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Meddelande
fran CEO

Var uppforandekod
vagleder oss varje dag

Foretag i foppskiktet, som Metso, delar vissa egenskaper: kunderna ser dem
som stabila, de levererar starka finansiella resultat, de har en positiv inverkan
pa de samhallen dar de verkar och de har mycket kompetenta medarbetare
samt en stark kultur. Alla dessa egenskaper ligger till grund for en tydlig
uppforandekod.

Metso bedriver verksamhet i cirka 50 l&nder och har tusentals anstéllda i hela
varlden. Det ar viktigt att vi delar samma vérderingar och arbetar med storsta
mojliga integritet, oavsett var i varlden vi befinner oss. Tredje part som vi
arbetar med maste ocksa félja liknande principer.

Denna uppférandekod ar godkand av Metsos styrelse och sammanfattar de
viktiga principer som ska vagleda vart dagliga beteende. Alla anstallda vid
Metso férvantas folja den — varje dag och i samband med varje affarssituation
eller transaktion. | koden sammanfattas de globala riktlinjer och arbetssatt
som vi maste beakta nar vi fattar beslut och i kontakterna med vara kunder,
affarspartners och kollegor.

Det kan handa att koden intfe omfattar varje enskild situation som du stalls
infor i ditt arbete. | sddana situationer maste du anvanda ditt goda omdéme
och sunda férnuft. Om du ar oséker, kontakta din chef, personalavdelningen
eller Metsos grupp med ansvar for rattsliga frégor och efterlevnad.

Det &r allas vart ansvar att skapa en kultur baserad pa integritet och dppenhet.
Det &r av stor betydelse att vi alla tar till oss dessa viktiga principer sa att

vi kan tilldmpa dem i samspelet med vara intressenter, och pa sd vis stérka
Metsos unika kultur och varumarke.

Las Metsos uppforandekod och anvand den som vagledning i ditt dagliga
arbete.

Sami Takaluoma,
President och CEO
Metso



Om denna uppforandekod

Vi férbinder oss att tillampa tilloorliga affarsmetoder och uppvisa integritet i all
var verksamhet. Utdver de olika lagar, férordningar och féreskrifter som géller fér
Metso som ett globalt foretag anges den minimistandard som vi foljer i denna
uppférandekod.

Uppfoérandekoden géller for alla anstéllda vid Metso, oberoende av befattning,
ansvarsomrade och arbetsplats. Vi férvantar oss aven att tredje part som vi
arbetar med ftilldmpar liknande principer och delar vart dtagande om tillborliga
affarsmetoder.

Du é&r skyldig att lasa och folja uppférandekoden. Koden hanterar inte varje svar
situation som du kan komma att stdllas infér. Du maste darfér ocksa ta hansyn fill
andra féretagsspecifika riktlinjer och stélla fragor enligt vad som anges nedan, fér
att vara séker pa vad som forvantas av dig.

Olagligt eller olampligt beteende eller brott mot uppforandekoden kan - efter
en utredning enligt vad som anges nedan — leda fill disciplinara atgarder, &ven

uppsagning.
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Personer

Halsa och sakerhet

Vi atar oss att tillhandahalla en halsosam och séker
arbetsmiljé for alla vara anstallda, entreprendrer och andra
som arbetar med oss. Vi betonar var standard fér halsa och
sakerhet nar vi interagerar med tredje part.

Halsa och sakerhet ar allas ansvar. Vi kraver att alla kénner
till och féljer alla relevanta foreskrifter och anvisningar

om hélsa och sékerhet. Var mélsattning ar att alla skador,
sakerhetsincidenter och halsofaror ska férebyggas.

Manskliga rattigheter

Vi respekterar och férbinder oss att agera pa eft satt som ar
férenligt med internationellt erkénda manskliga rattigheter,
daribland FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, FN:s vagledande principer om féretag och
manskliga rattigheter, de tio principerna i FN:s Global
Compact, ILO:s deklaration om grundlaggande principer
och rattigheter i arbefslivet, och OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag.




Rattvisa anstallningsvillkor

Vi behandlar véra anstéllda rattvist och med respekt. Vi
vardesatter mangfald och vi rekryterar, utvecklar och

framjar meriter, oberoende av kdnsidentitet, ras, religion,
alder, sexuell 18ggning, funktionshinder, nationalitet, politisk
8skadning, fackligt medlemskap, social bakgrund eller etniskt
ursprung.

Vi anvénder inte och accepterar inte ndgon form av
tvdngs- eller barnarbete. Vi féljer alla tillampliga lagar och
férordningar om arbetstid och ersattning till anstallda.

Vi respekterar foreningsfriheten och ratten till kollektiva
avtalsférhandlingar.

Trakasserier

Vi dtar oss att erbjuda en arbetsplats dar vara anstéllda
kan utféra sitt arbete i en miljd med émsesidig respekt och
réttvisa. Vi accepterar infe ndgon form av fysiska, sexuella
eller verbala trakasserier, vald eller hot om vald, mobbning,
diskriminering, krankningar eller hotelser.

Vi férvantar oss att alla vdra anstallda &r inférstddda och
stédjande. Vi férvantar oss att vara anstallda har kunskap
om och gor kulturella évervaganden nér de reser eller
interagerar med personer med en annan kulturell bakgrund.

Dessa principer géller for alla vara arbetsplatser, vid
bedrivande av verksamhet for var rékning eller dar vi
representeras pa annat satt, ocksa i samband med resor,
i lokaler tillhérande tredje part och pa sociala medier.



Affarsmetoder

Lagar och forordningar

Vi foljer alla relevanta lagar, férordningar och

sedvanjor pé de platser dar vi verkar. | fall av bristande
Sverensstammelse mellan uppférandekoden och lokala
lagar, férordningar eller sedvénjor, tilldmpar vi den hogre
standarden.

Brott mot fillampliga lagar, i synnerhet de om konkurrens
och bekédmpande av korruption, kan medféra kédnnbara
straff, ekonomiska forluster och skadat anseende for
Metso, och kan leda till disciplindra dtgarder, dven
uppsagning, for de inblandade.

Korruption och penningtvatt

Vi har nolltolerans nar det géller korruption och mutor, och
vi foljer all tillamplig nationell och internationellt tilldmpad
antikorruptionslagstiftning. Vi gor inte affédrer med kunder,
ombud, distributérer, leverantérer, konsulter eller tredje
part som inte delar dessa principer.

Vi erbjuder inte, betalar inte, efterfrégar inte och tfar inte
emot mutor, ofilldten provision eller smérjpengar, oavsett
om det ar direkt eller via ett ombud, en distributor eller
annan tredje part. Dessa principer galler bade for den
offentliga och den privata sekforn.

Vi godtar inte, underlattar inte och stéder inte
affarstransaktioner som bryter mot lagstiftningen om
penningtvétt eller finansiering av terrorism. Vi férbinder
oss att se till att véra produkter och fjanster endast
anvands i lagliga syften och med finansiering fran lagliga
kallor.




Gavor och underhallning

Vi é&r medvetna om att det ingar i vanliga och etablerade affarsmetoder pd ménga
platser dar vi verkar att erbjuda och ta emot gavor, representation och underhallning,
men vi gor inte avsteg fran var antikorruptionspolicy.

Du far erbjuda och ta emot sedvanliga gavor, representation och underhélining

om dessa &r enstaka och mattliga, erbjuds och tas emot inom ramen fér vanlig
affarsverksamhet och ér godkénda i enlighet med vara policyer. Gavor, representation
och underhallning far aldrig besta av kontanter, presentkort eller liknande och far
aldrig erbjudas eller tas emot i syfte att pdverka ett affarsbeslut.

Intressekonflikter

Vi férvantar oss att alla vara anstallda alltid agerar i Metsos basta intresse. Du ska
utan dréjsmal informera din chef och personalavdelningen om faktiska, méjliga eller
upplevda intressekonflikter och avstd fran att delta i relaterade beslutsprocesser for
Metso.

En intressekonflikt ar en situation i vilken du har konkurrerande intressen eller
lojaliteter som kan péaverka din formaga att utfora ditt arbete for Metso, eller som
skulle kunna péaverkas av en ekonomisk eller annan sorts fordel fér dig eller ndgon i
din narhet.

Vi foljer alla tillampliga insider-regler enligt vilka det ar forbjudet att rdja och anvanda
information som inte ar allmant kand for allmanheten som sannolikt skulle paverka
vardet pd Metsos aktier och andra finansiella instrument.



Tredje part

Vi férvantar oss och kommer att kontrollera att kunder, leverantdrer, ombud, distributérer,
konsulter och andra affarspartners féljer samma principer om tillbérliga affarsmetoder som
anges i uppférandekoden.

Myndighetskontakter

| véra kontakter med offentliga myndigheter agerar vi med integritet och vi héller
oss politiskt neutrala. Vi ldmnar inga donationer eller bidrag till politiska partier eller
kandidater.

Foretagsinformation

Vi for korrekta och fullstdndiga rékenskaper i enlighet med relevant lagstiftning och
relevanta industristandarder och som omfattas av interna kontroller, och vi offentliggér
finansiell och icke-finansiell information regelbundet. Vi stravar efter att tillhandahalla
information fill vara intressenter om var status och vara resultat pa ett transparent satt, utan
att gynna ndgon specifik grupp eller individ, och vi &r noga med att infe offentliggdra
kanslig information annat én i auktoriserade kanaler.

Konkurrens

Vi tar stéllning for rattvis och dppen konkurrens, och vi foljer all relevant
konkurrenslagstiftning. Vi deltar inte i priskarteller, marknads- eller kundtilldelningar,
uppgjorda anbud, ofilldten paketférsaljning, utbyte av konkurrenspréaglad kanslig
information eller andra olagliga konkurrensbegransande arrangemang med kunder,
leverantorer, ombud, distributérer, konsulter eller andra affarspartners.

Efterlevnad gallande handel

Vi iakttar alla relevanta handelssanktioner och fillampliga lagar och férordningar om
export och det harmoniserade systemet for tullavgifter. Vi tar stallning for ansvarsfull
handel som undviker anvandning av konfliktmineraler. Vi férvantar oss att ocksa vara
leverantorer foljer dessa principer.



Foretagstillgangar

Integritet

Vi férbinder oss att samla in, behandla och spara véra
anstalldas och affarspartners personuppgifter i enlighet med
tilldmpliga lagar och férordningar om dataskydd och endast
for beréttigade affarséndamal.

Immateriella rattigheter

Vi skyddar vara immateriella rattigheter genomlampligt
begransat utldamnande, konfidentialitet, licensieringsarrangemang
och andra atgarder. P& liknande sétt respekterar vi och férbinder
oss att inte anvanda andras immateriella réttigheter utan
fillstand.

Immateriella réttigheter omfattar registrerade rattigheter, sdsom
patent och varumarken, liksom oregistrerade rattigheter, sdsom
féretagshemligheter, upphovsratt och know-how. Immateriella
rattigheter ar en viktig tillgdng och har ett betydande varde for
vart féretag.




Konfidentialitet

Vi skyddar och begransar tillgdngen till konfidentiell information utifran behovsenlig
behorighet och sakerstaller att den endast kommer att anvéndas for tilldtna andamal.
Detta géller for var egen konfidentiella information liksom vara kunders, leverantorers
och andra affarspartners konfidentiella information.

Konfidentiell information omfattar metoder, konstruktioner och andra tekniska data,
finansiell information, kommersiell information, sdsom forsaljningsmajligheter, samt
kunduppgifter och personlig information.

Foretagets egendom

All egendom som tillhér Metso far endast anvandas for affarsandamal, sdvida inte
nagot annat avtalas. P3 liknande satt respekterar vi véra kunders, leverantérers och
andra affarspartners egendom som stalls fill vart férfogande.

IT- och cybersakerhet

Vi skyddar var IT-infrastruktur mot obehorig dtkomst, virus, cyberattacker, natfiske,
skada och stdld i enlighet med véra anvisningar. Vi far infe anvanda var IT -utrustning
eller vara IT-system for att hdmta, spara eller ladda upp olagligt, olampligt, krankande
eller stétande material fran internet eller andra kallor, daribland sociala medier.

Atkomsten till var IT-utrustning och véra IT-system kan vara évervakad och blockeras
vid behov. Alla data som lagras i var IT-utrustning och i vara IT-system kan - i
Overensstammelse med tillamplig lagstiftning — hamtas och granskas av oss for IT-
underhall eller i kommersiella eller juridiska syften, ocksa fér utredning av eventuellt
olagligt eller oetiskt beteende.

Vi uppmuntrar dig att vara aktiv i olika sociala mediekanaler for att stédja vara kunder,
bygga upp Metsos varuméarke och kommunicera med intressenter. Nar vi anvénder
sociala medier ska vi agera med infegritet och ta hansyn fill malpubliken, och vi far
inte roja konfidentiell information.

Varumarke och anseende

Vi ska framja och skydda vart anseende och alltid agera och behandla andra med
infegritet och respekt nar vi representerar eller interagerar f6r Metsos rakning, ocksa i
samband med affarsresor och under Idngvariga uppdrag.

Vért mal ér att maximera kundernas igenkanning av vart varumarke och att stédja
var affarsstrategi genom att bygga upp och starka varuméarket. Vi ser fill att de
visuella riktlinjerna fér varumarket fljs for byggnader, fordon, produkter, kldder och
dokument.



Hallbarhet

Samhalle Kvalitets- och produktefterlevnad
Vi férbinder oss att stédja de lokala samhallen dar vi verkar, Vi férbinder oss att utveckla, utforma och leverera IGsningar,
genom att utbilda och rekrytera personer lokalt och — i fjdnster och utrustning som 6verensstdmmer med relevanta
dverensstammelse med vara principer om sponsring och lagstadgade sdkerhetskrav som uppfyller eller dverstiger vara
donationer — genom att stédja den lokala ekonomiska kunders forvantningar och industrins krav.

utvecklingen eller valgérenhetsorganisationer.

Vi uppmuntrar vara anstéllda att delfa i lokala program
genom volontdrarbete eller andra initiativ, mdnga génger
tillsammans med lokala affarspartners och icke-statliga
organisationer.

Miljo

Vi &tar oss att minimera vart miljdavtryck och konsekvenserna
av var verksamhet, och att paverka véra kunders och
leverantorers verksamhet. Vart mal ar en effektiv och hallbar

anvandning av energi, vatten och andra resurser och att
begrénsa utslapp och avfall till ett minimum.

Vi har en héllbarhetsagenda som &vervakas och rapporteras
i den arliga hallbarhetsrapporteringen med verifierade data.
Vi stravar efter standiga miljoforbattringar for véra kunder
med hjalp av de I6sningar och tjanster och den utrustning
som vi erbjuder.




Tala ut

Fragor

Vi uppmuntrar dig att ta kontakt med din avdelningschef eller etft efterlevnads- eller
hallbarhetsombud i det fall du har frdgor eller &r oséker pa vilka skyldigheter du har
enligt uppférandekoden. Det &r ditt ansvar att se till att du forstér uppférandekoden.

Vi erbjuder alla anstallda och utvald tredje part utbildning om uppférandekoden.
Yiterligare vagledning och information om kodens innehall kommer ocksa att finnas
tillganglig i andra policyer och riktlinjer.

Rapportering av olampligt beteende

Vi forvantar oss att du rapporterar eventuella évertradelser av uppférandekoden
eller olagliga eller oetiska beteenden som observeras, och vi uppmanar dig att
rapportera misstankta olagliga eller oetiska beteenden eller dvertradelser av koden.

Rapportering kan ske anonymt via vart visselbldsarverktyg. De olika kontaktalternativen
for visselblasarverktyget anges bade pa intranatet och webbplatsen.

Du kan ocksa rapportera personligen eller per telefon alternativt e-post till ett ombud
for efterlevnad, internrevision, HR eller till din chef.

Utredningar

All rapportering av observerade eller misstéankta olédmpliga beteenden kommer att
utredas och behandlas i storsta fértroende, och rapportérens anonymitet kommer att
skyddas. Rapporteringen kommer inte att leda till ndgra repressalier eller negativa
konsekvenser for rapportdren, férutsatt att beteendet rapporterats i god tro (pa

ett akta och éarligt satt och foranlett av en avsikt att uppmarksamma det oléampliga
beteendet).

Utredningarna kan hanteras internt av avdelningarna for efterlevnad och/eller
internrevision med internt och/eller externt stéd fran fill exempel leverantérer
av forensiska fjanster efter behov. Allvarliga fall kan komma att éverlémnas for
granskning och beslut till den verkstéllande ledningen. En sammanfattning

av rapporteringen och uppgifter om allvarliga fall rapporteras regelbundet fill
chefsjuristen och till revisions- och riskkommittén.
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Metso ar en féregangare inom hallbar teknik, kompletta 16sningar och tjanster for
ballastproduktion, mineralbearbetning och metallféradling varlden 6ver. Genom att
oka kundernas energi- och vatteneffektivitet, Oka deras produktivitet och minska
miljdmassiga risker med var expertis inom produkter och bearbetning, ar vi en
partner for positiv forandring.

Metso

metso.com



